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Acuerdo Superior No. 057
Septiembre 15 de 2011

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADCPTA EL MODELO DE GESTION POR
COMPETENCIAS DE LA UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA Y SE
DEFINEN LAS COMPETENCIAS INSTITUCIONALES"

El Rector (E) de la Universidad Cooperativa de Colombia, en uso de sus atribuciones
legales y estatutarias y

CONSIDERANDO:

Que el Consejo Superior Universitario, en su constante premisa de mejoramiento continuo
y camino a la excelencia, implemento, en-asocio con la Cooperativa de Trabajo Asociado
LA COMUNA, el proyecto denominado ‘Estructura Organizacional hacia la
Transformacion Institucional”, con el fin de revisar y dimensionar la estructura
organizacional, definir el modelo de gestion por competencias, las competencias
institucionales y el disefio de perfiles, como ejes centrales para la gestion del talento
humano,

Que la Universidad orienta su accion educativa y social hacia su posicionamiento nacional
& internacional para lo cual es importante la adopcion e implementacion de un modelo de
gestion por competencias donde es necesario definir cuales son las aptitudes que marcan
ia cultura en el personal que presta sus servicios a la Institucion.

ACUERDA:

ARTICULO 1°. Adoptar e implementar institucionalmente el Modelo de Gestion por

- Competencias y las- Competencias institucionales que identifican la cultura de Ia
Universidad.

Dicho modelo se concibe como una herramienta ‘administrativa que tiene como proposito
la gestion del talento humano hacia una cultura de alto desempefic individual y grupal de
todos en la Universidad, el cual se vera reflejado en los procesos relativos a la Seleccion,
determinacion de Compensacion, Entrenamiento, Formacién, Desarrollo, Bienestar,
Planes de Sucesién, Planes de Carrera y Gestion del Desempefio.

ARTICULO 2°. EI “Modelo de Gestion por Competencias” se desarrollara bajo una
metodologfa donde no solo se realice la autoevaluacion, sino que también concurran los
conceptos del superior inmediato, colaboradores, pares y -plblicos internos que tengan
relacion directa con el proceso.
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ARTICULO 3°. PROPOSITOS. Los propésitos del “Modelo de Gestion por Competencias”
son.

* ldentificar las aptitudes que seran aplicables a la comunidad interna,
desarrollando las competencias humanas y técnicas, con énfasis en la esencia
expresada en la misién, principios y valores institucionales.

+ Definir de manera clara e incorporar en cada una de ias competencias, las
conductas observables y los indicadores de frecuencia, y

* Evaluar bajo la metodologia definida anteriormente.

ARTICULO 4°. DESARROLLO Y APLICACION. La Direccion Nacional de Talento
Humano, tendra bajo su responsabilidad el desarrollo, seguimiento y valoracion del
“Modelo de Gestién por Competencias”. Cada Sede implementara y hara seguimiento del
modelo, segln sus directrices,

ARTICULO 5°. COMPETENCIAS INSTITUCIONALES. Estas competencias son las que
instituyen la cultura de la Universidad e identifican a la comunidad universitaria:

1. Adaptabilidad: Entendida como la habilidad de reconacer situaciones nuevas y
modificar posiciones para alcanzar determinados objetivos en interaccion con el
medio universitario, social y cultural.

2. Calidad del Trabajo: Entendida como la habilidad de entregar resuitados
confiables y oportunos segln los requerimientos establecidos.

3. Orientacién al logro: Entendida como la habilidad de fijar metas, asumir y
alcanzar retos, mediante ia realizacién de los esfuerzos necesarios para alcanzar
un desemperio exitoso en cumplimiento de las metas y objetivos fijados.

4. Qrientacion al servicio: Entendida como la habilidad de conocer las expectativas,
intereses y necesidades de la comunidad interna y externa, buscando satisfacerlas
y con énfasis en mejorar el servicio.

5. Trabajo colaborativo en equipo: Entendida como la habilidad para participar
activa y efectivamente con otros equipos o personas, para alcanzar una meta en
comun, con prevalencia de los intereses generales sobre los particulares.
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Paragrafo. Las competencias fijadas en este Acuerdo se desarrollaran en los proximos
cinco afios, al término de los cuales podran ser reformuladas o complementadas con
otras.

ARTICULO 6°. VIGENCIA. Este Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dado en Medellin a los quince (15) dias del mes de septiembre de dos mil once (2011).

COMUNIQUESE Y C
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GLORIA PATRICIA RAVE IGLESIAS
Secretaria General
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